
 

 

Vypracovanie ponuky na certifikáciu. 
Uzavretie zmluvy na certifikáciu. 

Zmluva medzi certifikačným 
orgánom a organizáciou. 

Dotazník vypracovaný zá-
kazníkom. 

 Žiadosť o certifikáciu 
a preskúmanie  

žiadosti. 

Stanovenie audítorského tímu. 
Potvrdenie vykonania auditu 
zákazníkovi. 

Odovzdanie dokumentácie k certifikácii 
(PK, trendy výkonnosti, záznamy) 

Vykonanie predauditu, 
ak bol dohodnutý. 

Správa z predauditu pre zá-
kazníka. 

Audit 1. stup ňa. 
Preskúmanie priprave-

nosti na mieste. 

Dokumenty uvedené v „Po-
kynoch k certifikácii“ podľa 
ISO/TS 16949 

Rozhodnutie o pokračovaní 
v certifikačnom procese. 

Vypracovanie plánu auditu. 

Audit 2. stup ňa. 
Certifikačný audit na 
výrobnom mieste. 

Plán auditu zaslaný zákaz-
níkovi. 

Správa z auditu pre zákaz-
níka. 

 Riešenie nezhôd 
z auditu. 

Záverečná správa z auditu 

 Rozhodnutie o udelení 
certifikátu. 

Certifikát. 

Ročné kontrolné audity. 
Opakovací audit po 

3. rokoch. 

Správa z auditu pre zákaz-
níka. 

1. fáza 

2. fáza 

3. fáza 

4. fáza 

Certifikácia SMK pod ľa ISO/TS 16949:2009 


